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JOHARI FONSTER

Denna modell for hur man ger och tar emot feedback kallas Johari Fonster. Namnet kommer fran de
tva psykologer som utvecklat modellen, Joseph Luft och Harry Ingham.

Vid gruppdynamisk traning ar processen att ge och ta emot feedback ett av de viktigaste
inslagen. Det ar genom feedback vi far reda pa hur andra ser oss och darmed kan vi se oss sjalva med
andras 6gon. Jag kan sjalv beratta for andra hur deras beteende paverkar mig och jag kan ocksa beratta
for andra varfor jag beter mig pa ett visst sétt. Jag kan beratta om vilka kanslor som finns eller véacks
inom mig och kan pa sa satt hjalpa andra att forsta mitt beteende béttre.

Om man ser de fyra falten som rader
JAG och kolumner, sa representerar de tva
kolumnerna “jaget” och de tva raderna
Vad jag vet Vad jag inle vet ”andra”. I kolumn ett ser vi vad jag vet
om mig sjalv om mig sjilv om mig sjalv och i kolumn tva vad jag
inte vet om mig sjalv. Rad ett visar vad
andra vet om mig och rad tva vad andra
inte vet om mig. Falten blir storre och
. mindre (inom ramen for hela fonstret)
Arena Blint beroende pé graden av émsesidigt
fortroende vi har for varandra. Detta
fortroende beror i sin tur pa den
enskildes, eller gruppens, formaga att ge
och ta emot feedback.

Wad andra

Vel oM mig

ANDRA

Arenan

. Det forsta fonstret kallas Arenan. Det

Fasad Okant visar vad jag vet om mig sjalv och vad
andra ocksa vet om mig. Arenan skapas
och vaxer genom ett 6ppet utbyte mellan
mig och andra. Faltet blir storre ju mer
information eller feedback vi utbyter med

Omedvetet varandra.

Wad andra ine
vel om mig

Blinda faltet

Det blinda féltet visar vad jag inte vet om mig sjalv men som andra vet. Nar jag deltar i en grupp
kommunicerar jag bade verbalt och icke-verbalt pa en mangd olika satt. En del av det jag formedlar &r
jag sjalv inte medveten om, det kan galla mimik, gester, tonfall, hur jag séger saker eller hur jag
narmar mig andra.

Fasaden

Fasaden visar vad jag sjalv vet om mig men som andra inte vet. Av olika skal har jag valt att inte visa
upp eller berétta, jag doljer, mer eller mindre, medvetet den informationen for andra. Det kan handla
om att jag inte kanner tillrackligt stod eller trygghet i gruppen eller att jag utgar fran att de andra skulle
ogilla mina tankar, kanslor eller reaktioner. Jag far dock aldrig reda pa de andras reaktioner om jag
inte vagar ta risken och utlamna nagot jag tycker, tanker eller kanner. Gor jag det kan jag lara mig hur
gruppen verkligen reagerar och vad som bara var fantasier hos mig. Jag kan dven medvetet lata bli att
Idmna ut viss information om mitt syfte ar att manipulera eller kontrollera gruppen.
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Okant

Det okanda faltet bestar av saker jag inte kanner till om mig sjalv och som heller inte andra kanner till.
En del av detta ligger sa djupt att det kanske aldrig kommer fram, annat kanske kommer fram nar/om
jag utsatts for en situation jag aldrig tidigare har varit i eller att jag far feedback pa mitt beteende.
Mycket inom detta falt representeras av tidiga upplevelser, dold styrka och oanade formagor. Eftersom
granslinjerna inom fonstret flyttas beroende pa hur jag véljer att ge och ta emot feedback vore det
teoretiskt mojligt att ha ett fonster helt utan det okanda faltet. Det &r dock inte troligt att ndgon kéanner
till allt om sig sjalv. Pa grund av det har det okanda faltet utokats med ett omrade som visar att vissa
saker alltid forblir under ytan, dvs omedvetet.

Rutornas storlek i forhallande till varandra varierar med tid och situation. Ett viktigt mal for alla
arbetsgrupper &r att 6ka gruppens effektivitet. Detta forutsétter att vi vet sadant om varandra som ar
nodvandigt for att vi pa ett effektivt satt tillsammans kan l6sa de uppgifter vi stélls infor.

Arenan blir stérre om Fasaden och det Okénda féltet minskas, dvs. da den vagrata linjen flyttas nedat.
Du kan minska din Fasad och dka din Arena genom att tala om, dvs. ge feedback till de andra om vad
du tycker, tanker och k&nner kring det som hé&nder i gruppen.

Arenan blir ocksa storre nar
vart blinda falt minskar, dvs
den vertikala linjen flyttas at
hoger. Eftersom det blinda

faltet innehaller saker som Vad jag vet Vad jag inte vet
gruppmedlemmarna vet om o mig saly om:nig.Aaly
mig men som jag inte vet o

- 9 . Arenan Blinda faltet
sjalv, maste gruppen ge mig —_—
feedback sa att min kunskap om mig Lyndrahet
om detta falt 6kas. Har beho- Tydlighet
ver jag visa en mottagande I
attityd sa att gruppmedlem- e
marna kanner sig uppmunt- vad a::‘r;:nte vet | Fasaden Okénda faltet
rade att ge mig feedback. Ju ’

mer mottagande jag ar desto
langre at hoger flyttas den
vertikala linjen.

Det &r viktigt att det rader
balans mellan viljan att ge och viljan att ta emot feedback. Obalans kan paverka individens formaga att
verka i grupper eller gruppmedlemmars syn pa honom/henne.

Hur stor Arenan blir beror alltsa pa den totala mangden feedback som utbyts och behandlas i gruppen,
dels pa balansen mellan feedback som de enskilda medlemmarna ger respektive tar emot. Avsikten
med att ge och ta emot feedback &r att information ska dverforas fran det Blinda faltet och Fasaden till
Arenan dar alla kan ta del av den. Under denna process kan ocksa information komma fram fran det
Okanda till Arenan genom att sjalvinsikten 6kar, man kan t ex fa reda pa talanger man inte visste att
man hade.
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Fig. 1 dr ”idealfonstret” i en gruppsituation eller i andra relationer. Arenans storlek 6kar med
tryggheten i gruppen. En stor arena visar att individen har ett Oppet beteende i gruppen. Foljden blir att
gruppens 6vriga medlemmar har mindre majligheter att missforsta individen eller att 1agga egna
varderingar i personens uttalanden eller beteenden. Det &r dock inte alltid dnskvart att ha en stor arena
—vid ytliga relationer kan detta upplevas som hotande eller opassande.

Den stora Fasaden, fig. 2, visar en person som garna fragar andra vad de tycker och tanker men som
inte sjalv s& ofta ger feedback. Aven om individen inte ger sérskilt mycket feedback deltar hen i
grupprocessen genom att ta emot och efterfraga information fran de andra. Hen vill forst veta andras
asikt innan hen eventuellt uttrycker sin egen synpunkt. Detta kan irritera och vacka misstro hos andra
gruppmedlemmar och de kan sa sméaningom krava att forst fa veta vad hen tycker innan de séger nagot
mer.

Fig. 3 visar ett stort Blint falt. Denna person ger garna feedback till andra men ar inte sérskilt
intresserad av att ta emot. Hens deltagarstil &r att tala om for andra gruppmedlemmar vad hen tycker
om dem och det som sker i gruppen. Hen kan till och med kritisera hela gruppen i tron att hen &r 6ppen
och objektiv. Hen ar dock kanslig for feedback fran de andra i gruppen. Antingen ar hen en dalig
lyssnare eller ocksa tar hen emot feedback pa ett sadant satt att manniskor inte uppmuntras att
fortsétta. Hen kan till exempel bli arg eller hota att Iamna gruppen. Hen blir efterhand alltmer oséker
pa hur hen ska na de andra eller vilket intryck hen gjort pa dem. Eftersom hen inte bearbetar eller
forstar den feedback hen far, kan gruppen inte heller hjalpa honom/henne. Kommunikationen blir
enkelriktad och hen blir en ineffektiv gruppmediem.

Fig. 4 med ett stort Okant falt visar en person som inte vet sa mycket om sig sjalv och som gruppen
heller inte vet s& mycket om. Det kan vara den tysta gruppmedlemmen eller “observatoren”. Det ér
svart for gruppmedlemmarna att veta vad hen star for eller vad de sjalva gor for intryck pa hen. Nar
hen blir konfronterad med sin brist pa deltagande kan hen svara: ”Jag lir mig genom att lyssna”.
Gruppmedlemmar som inte aktivt engagerar sig eller deltar i gruppens arbete far mycket lite feedback
eftersom gruppen inte far tillrackligt med material att reagera pa. En aktiv gruppmedlem lar sig
betydligt mer &n en passiv.

Fig. 1 Fig. 3

"Den dppne” “Tyckaren”

Fig. 2 Fig. 4

“Fragaren” "Musslan”
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