NORDMARK

UTVECKLING

Praktisk

Konflikthantering

2 dagar

Dar det finns manniskor, dar kan det uppsta
konflikter. Var vi an befinner oss, pa arbetet, i hemmet,
pa fritiden, s& uppstar forr eller senare en
meningsmotséttning — en konflikt. Ibland &r den liten som
ett sandkorn i skon, latt att bldsa bort — ibland far
sandkornet ligga och skava och saret/konflikten blir storre.
De flesta konflikter gar att 16sa, dock inte alla. Ibland maste
vi istéllet lara oss att forhalla oss till den konflikt som finns.
Malet ar att du som deltagare far grundlaggande
kunskaper kring konflikters uppkomst, hantering och inte
minst hur man kan fdrebygga konflikter. Utbildningen
innehaller mycket praktisk traning varvat med teori.

Syfte och mal
Att O6ka kunskapen kring konflikter och darmed skapa
forutsattningar for en béttre och tryggare konflikthantering.

Malgrupp
Vi vander oss till dig som ar chef eller har en annan
ledande befattning (t ex projektledare).

Metod
» Teoripass varvas med praktiska dvningar och

reflektion
» Hemuppgift mellan utbildningspassen

Tid & Plats

Efter 6verenskommelse

Max 12 deltagare.

Nordmark Utveckling AB

Innehall

Vad ar en konflikt?
Definition

Olika typer av konflikter?
Méanskliga behov i konflikt

Delar i en konflikt
Eskalationstrappan

Att se konflikten ur flera perspektiv
Konfliktstilar

Konflikthantering

Att hantera konflikter; som
konfliktpart, som medarbetare och
som ledare

Konsten att lyssna

Att méta motstand

Lésningsfokus

Att férebygga konflikter
Kommunikation
Jag-budskap

Information

Tydlighet

Praktiska 6vningar

Nordmark Utveckling AB &r
upphandlad i VG-regionen.

Adress Telefon Mobil
Stora Wrem 1 0525-353 26
457 43 FJALLBACKA

070-675 23 25

e-mail
marianne@nordmarkutveckling.se



